VSeobecné obchodni podminky Klimahome s.r.o.
Archivni znéni uUcéinné od 1. 11. 2025. Nahrazeno znénim verze 11/2026.

Ulozeno podle ¢1. 1.5 platnych podminek, protoze smlouvé plati znéni Ucinné
v den objednavky.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI KLIMAHOME S.R.O.

I. UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky plati pro dodavku a montdz klimatizaclnich zarizeni a
tepelnych cerpadel vzduch/vzduch spolecnosti Klimahome s.r.o. v ramci znacky
KLIMAHOME a upreshuji prava a povinnosti Objednatele a Zhotovitele.
Zhotovitel:

Klimahome s.r.o.

Platce DPH

IC: 02669790 DIC: (Z02669790

se sidlem: Prosecka 75/79, Prosek, 190 00 Praha 9

Spolecnost je zapsdana v Obchodnim rejstriku vedeném

Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 222273

Datum zdpisu: 18. Unora 2014

Korespondencni adresa pro dorucovdni a reklamace: Klimahome s.r.o., Husova
380, 334 Q1 PresStice

Tel: 606872526

Kontaktni e-mail: info@klimahome.cz

II. UZAVRENI SMLOUVY O DILO

Veskeré objedndvky, jsou povazovdny za zdvazné. Podanim objedndvky
Objednatel stvrzuje, ze se sezndmil s platnymi obchodnimi podminkami a ze s
nimi souhlasi.

Udaje uvedené Objednatelem musi byt pravdivé a presné.

Ob?ednévka u¢inénd_Objednatelem e-mailem nebo telefonicky predstavuje navrh
smlouvy o _dilo. Smlouva je uzavrena okamzikem potvrzeni objednavky ze strany
Zhotovitele, a to pisemné nebo elektronicky (napr. e-mailem).

Mistem doddni a montdze zbozi (dila) je adresa uvedena Objednatelem.
Vlastnické prdavo k dilu prechdzi na Objednatele po zaplaceni celé ceny dila.

Objednatel se zavazuje odebrat objednané dilo a zaplatit celkovou cenu dila
uvedenou v potvrzené cenové nabidce.

Po potvrzeni objedndvky mize byt Objednateli vystavena zdloha a to s ohledem
na vysi a druh objednavky.



Zhotovitel vydavad k dodavce danovy doklad. Pokud Objednatel nesplni svij
zavazek odebrat a zaplatit objednané zbozi (dilo), ma proddavajici pravo
odmitnout dalsi objednavky tohoto Objednatele a dale ma také pravo na
uhrazeni vSech pripadné vzniklych nakladu.

V pripadé prodleni s uhradou fakturované cdstky si Zhotovitel vyhrazuje
prég% uctovat urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy den
prodlenti.

Zhotovitel si vyhrazuje prdvo objedndavku neprfijmout nebo odlozit jeji
realizaci v pripadé, ze dilo neni technicky proveditelné, neni dostupny
potrebny materidl, nebo kapacita montdazniho tymu neumozhuje dodrzet
pozadovany termin. O této skutecnosti bude Objednatel neprodlené informovan.

Objedndnim zbozi a sluzeb (dila) ddva Objednatel Zhotoviteli souhlas k
shromazdovani a archivovdni osobnich udajd o Objednateli a o jeho ndkupech.
Tyto Udaje smi pouzit Zhotovitel pouze v ramci platngch pravnich predpisu
pro zajisténi administrativy a ucetnictvi firmy a nebudou poskytovany tretim
strandm - s vyjimkou statnich orgdnt a tam kde to prodavajicimu platné
pravni predpisy prikazuji.

Spolecnost Klimahome, s.r.o. si vyhrazuje prdvo tyto podminky jednostranné
ménit. Pokud by se takovd zména tykala Vami jiz uzavrené smlouvy, v takovém
pripadé pro Vdas budou zdvazné puvodni obchodni podminky.

III. EXPEDICNI LHUTY A DODACI PODMINKY

Objednané dilo bude provedeno v dohodnutém terminu.

Zhotovitel nenese odpovédnost za prodleni zplsobené vyssi moci,
nedostupnosti zbozi na_trhu nebo zdasahy tretich stran. 0 jakékoli zméné
terminu bude Objednatel neprodlené informovan.

IV. REKLAMACE

Reklamaci je nutné uplatnit bez zbytecného odkladu po zjisténi vady,
nejpozdéji vsak do konce zarucni doby. Objednatel je povinen umoznit
Zhotoviteli pristup k zarizeni za uUcelem posouzeni reklamované vady.

Reklamaci lze podat pisemné na korespondencni adresu Husova 380, 334 01
Prestice, e-mailem na adresu servis@klimahome.cz, nebo prostrednictvim
servisniho formulare na strankach waww.klimahome.cz/servis. Pro urgentni
poruchy je k dispozici linka hlaseni poruch: +420 377 477 434.

Z duvodu zlepSovdni kvality sluzeb a pro potrfebu dolozeni projevu vile mohou
byt telefonické hovory se zdkazniky nahravany.

Zhotovitel potvrdi prijeti reklamace a dohodne s Objednatelem dalSi postup.
Reklamace se nevztahuje na vady zpusobené nesprdavnou instalaci provedenou
jinou osobou, neodbornou manipulaci, zanedbdnim pravidelné udrzby nebo
servisu, pokud tato povinnost vyplyva z navodu vyrobce i ze zdrucnich
podminek, ani na vady vzniklé v disledku bézného opotrebeni zarizeni.

V pripadé neoprdvnéné reklamace Vdam bude zjiSténi zavady a servisni zdsah
uctovan dle platného ceniku.

Pripadné reklamace budou vyrizeny v souladu s platnymi prdvnimi predpisy
pravniho radu Ceské republiky.



V. MONTAZ NOVYCH ZARIZENI NA MISTE U ZAKAZNIKA

Zarizeni objednané s montazi je védg montovano co nejaednoduééim zplsobem
dle cenové nabidky. Konkrétni zpudsob umisténi jednotek a jednotlivych prvku
urcuje v ramci cenové nabidkﬁ Objednatel pri zaméreni na misté se zdstupcem
Zhotovitele, pokud je to technicky mozné. O konecném provedeni z technického
hlediska rozhoduje vidﬁ po predchozi dohodé s Objednatelem technik
Zhotovitele. Pokud technik pri montdzi zjisti, ze navrzené rfeSeni neodpovidad
platnym technickym normdm nebo pokynum vyrobce, %e opravnén zpusob provedeni
prizpusobit tak, aby byla zachovdna bezpecnost, funkcnost a zdruka zarizeni.

Za umisténi venkovni jednotky nese odpovédnost Objednatel, ktery odpovida za
to, ze umisténi je v souladu s prdavnimi Eﬁedglsy'a schvaleno vlastnikem
objektu, spolecenstvim vlastniku jednotek nebo jinym prislusSnym subjektem.

Objednatel je povinen zaaistit volny a bezpelny pristup k mistu montaze,
uvolnit prostor od nabytku a prekdzek, umoznit Eﬁistup technikum se zebrikem
a vybavenim a predem informovat Zhotovitele, pokud neni mozné zaparkovat
montazni vozidlo v blizkosti objektu. Pokud tyto podmink{ nejsou splnény a
montdz nelze provést, je Zhotovitel oprdvnén uctovat ndklady za marny vyjezd
nebo montdz odlozit na ndhradni termin. Objednatel je ddle povinen zajistit
technikim prfistup k tekouci vodé a ke zdroji elektrické energie 230 V po
dobu montaze.

Zhotovitel provdadi montdz v remeslné kvalité odpovidajici béznym standardim.
Reklamace vzhledu nebo zpusobu provedeni montdze nejsou duvodem k reklamaci,
pokud byl Objednatel s resenim sezndmen a s provedenim na misté souhlasil.
Revize elektroinstalace, zednické zacdisténi po montdzi a jadrové vrtani
nejsou soucdsti dodavky. V pripadé, ze bude v ramci montdze zjisténo, Ze je
nutné provest jadrové vrtani (napfiklad v pripadé zelezobetonu), které nase
firma neprovadi, je povinnosti zdkaznika zajistit si tento prostup
samostatné. Pokud predem nebude dohodnuto jinak.

VI. GARANCNI SERVIS

Objednatel je povinen zajistit na dodaném zarizeni pravidelny garancni
servis provadény autorizovanym technikem Zhotovitele. Tento servis slouzi k
zachovani plné funkcnosti zarizeni, k predchdzeni zdvadam a k plnéni
zaruc¢nich podminek vyrobce.

Pravidelny garancni servis se provadi zpravidla jednou za 12 mésicl od
instalace zarizeni. Cena garancniho servisu se fidi aktudlnim cenikem
Zhotovitele.

Zaruka se nevztahuje na vady zplUsobené nespravnym pouzivanim nebo zanedbdanim
predepsané udrzby. Pravidelny garancni servis Ogjednateli usnadniuje
prokdzani, ze zarizeni bylo udrzovdno v souladu s pokyny vyrobce a ze vada
nevznikla jeho vinou.

v Qﬁipagé rozSirené zaruky poskytované vyrobcem je podminkou jeji platnosti
dolozeni pravidelného garancniho servisu. Neprovedeni servisu ma za nasledek
zanik naroku na rozsirenou zaruku.

VII. ODSTOUPENI OD SMLOUVY O DILO

Objednatel mOze odstoupit od smlouvy o dilo nejpozdéji 3 pracovni dny pred
planovanym zahdajenim montdaznich praci, a to pisemné nebo elektronicky. V
pripadé odstoupeni v kratsi 1haté ma Zhotovitel prdavo na udhradu prokazatelné
vzniklych ndkladu spojenych s pripravou montaze.



Po_zahajeni_montdznich praci nebo po doddni zarizeni na misto urceni jiz
nelze od,smlouvg‘odstou it. Nelze vracet zbozi, kterée bylo doddno a
namontovano v objektu Objednatele.

Pokud Objednatel gqéadqje zménu terminu montdze, je povinen tuto skutecnost
oznamit Zhotoviteli ne&méné.3 pracovni dny predem. O novém terminu se obé
strany dohodnou podle kapacitnich moznosti Zhotovitele.

g%ﬁ%. ODSTOUPENI OD SMLOUVY O DILO ZE STRANY ZHOTOVITELE, PRAVO NA ZMENU

Zhotovitel si vzhrazuje pravo odstoupit od smlouvy nebo zrusit objednavku v
téchto pripadech:

- zbozi Botﬁebné k realizaci dila se jiz nevyradbi, nedodavd nebo je
dlouhodobé nedostupné,

- nastaly okolnosti znemozfiujici provedeni dila (napf. technicka
nerealizovatelnost, zména legislativy, vysSi moc),

- doslo k vyrazné zméné ndkupnich cen materidall nebo sluzeb nutnych pro
provedeni dila.

V takovém pripadé bude Objednatel neprodlené informovdan a bude s nim
dohodnut dals$i postup, pripadné ndhradni reSeni. Pokud jiz b{la zaplacena
cast nebo celd cena dila, Zhotovitel vystavi dobropis a prislusnou castku
vrati Objednateli.

Cena uvedend v potvrzené nabidce je pro Zhotovitele zdvazna po celou dobu
jegi platnosti a po dobu realizace montaze, pokud nedojde ke zméné rozsahu
nebo technického reSeni na zadost Objednatele. V takovém pripadé mize byt
cena upravena po vzajemné dohodé.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

Predanim objednavky Zhotoviteli Objednatel bez vyhrad akceptuje cenu zbozi
(dila), podminky dodévkg‘a veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni
platném v den preddni objednavky, jakoz 1 v den provedeni montdze.

VesSkerd prdva a povinnosti z téchto obchodnich podminek souvisejici se ridi
ceskym pravnim rdadem. VeSkeré spory, které z téchto obchodnich podminek nebo
v souvislosti s nimi vzniknou, Eudou reSeny u vécné a mistné prislusnych
soudu Ceské republiky.

X. ODPOVEDNOST ZA VADY

Zhotovitel poskytuje Objednateli zdruku na jakost dodaného zarizeni a
provedeného dila v délce 24 mésicu ode dne predani. Zaruka se vztahuje na
funk¢nost a obvyklou kvalitu zarizeni pri jeho radném pouzivani a uadrzbé
vCetné provadéni garancnich servisu dle clanku VI téchto podminek.

Zdruka na zarizeni mize byt vyrobcem prodlouzena, pokud Objednatel splni
podminky vyrobce - zejména pravidelné provadéni garancniho servisu v
predepsanych intervalech.

Nebezpeci Skody na dile prechdzi na Objednatele okamzikem jeho prevzeti. Po
tomto okamziku nese Objednatel odpovédnost za spravné pouzivani a ochranu
zarizeni pred posSkozenim.

Pokud je zarizeni instalovdno vyhradné pro Ucely vytdpéni, neni soucasti



instalace systém pro odvod kondenzatu ﬁotﬁebny pri chlazeni. V takovém
pripadé neni dovoleno zapinat funkci chlazeni, Erotoée by mohlo dojit k
uniku vody a poSkozeni interiéru. Za Skody vzniklé nespravnym pouzitim
zarizeni nese plnou odpovédnost Objednatel.

XI. ZARUCNI PODMINKY

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé nesprdavnym projektem, ktery dodal
Objednatel, chybnou objedndvkou nebo nesprdvnou obs{uhou3 nevhodnym
elektrickym jisténim, napétim a elektroinstalaci, nedodrzenim predepsaného
elektrického napéti, neodbornym nebo neprimérenym zdsahem a manipulaci,
upravou nebo demontazi zarizeni, nevhodnym pouzitim i vystavenim extréemnim
provoznim a klimatickym podminkam, Zivelnou katastrofou, zdsahem vys$s$i moci,
nasilnym poskozenim nebo zanedbdanim udrzby a servisu.

Zaruka se dale nevztahuje na jev tzv. pretdapéni, kdy tato zarizeni jsou
primarné konstruovana pro chlazeni a rezim topeni je doplnhkovou Funﬂci.
Zaruka zanikd 1 v pripadé zasahu do vyrobku neoprdavnénou osobou.

Zaruka se rovnéz nevztahuje na rozdily mezi_teplotami zobrazovanymi na
vhitfni jednotce a v mobilni nebo webové aplikaci vyrobce, protoze tyto
udaje maji pouze informativni charakter a nejsou méridlem presné teploty v
mistnosti.

Zhotovitel neprijima zadné dalsi zdavazky ani jakékoliv dalsi pozadavky na
nahradu sSkody vzniklou v souvislosti se zdavadou nebo provozem zarizeni.
Provozni nép{né (napr. chladivo nebo olej) nejsou predmétem zaruky.
Predmétem zaruky je pouze uhrazené a Zhotovitelem dodané zarizeni a
provedené dilo.

Zhotovitel poskytuje zdaruku na pracovni vykon pri instalaci a na dodané
doplnky (napr. cCerpadlo kondenzdatu, termostat, topny kabel) v délce 24
mésicu od predani dila. Pokud vyrobce zarizeni poskytuje delsi (rozsirenou)
zaruku, ridi se jeji trvani podminkami vyrobce, zejména pozadavkem na
pravidelny garancni servis.

Do zaruc¢ni doby se nezapocitava doba, po kterou Objednatel nemuze zarizeni
uzivat z duvodu uznané reklamace. 0 oprdavnénosti reklamace rozhoduje
Zhotovitel po provedeni diagnostiky zarizeni. Pokud je reklamace uzndna jako
opravnéna, Zhotovitel provede odstranéni vady bezplatné.

XII. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Pro vySe uvedené uUcCely evidujeme tyto Vase osobni udaje: {méno, prijmenti,
nazev spolecnosti, adresu sidla nebo bydlisté, e-mail, telefonni ¢islo a
pripadné dalsi Udage uvedené v objednavce nebo pri komunikaci se zakaznikem.
Tyto osobni Udaje budeme evidovat po dobu mozné obchodni spoluprdce a budou
zpracovavany v souladu s Narizenim evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzick?ch osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich ddaju (dale jen ,,GDPR*).

Zhotovitel, spolecnost Klimahome s.r.o., zpracovdvd osobni udaje Objednateld
v rozsahu nezbytném pro uzavfeni a plnéni smlouvy o dilo, vyrizeni
objedndvek, zajisténi servisu a vedeni uUcetnictvi.

Osobni ddaje jsou zpracovdvdny v souladu s Narizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a
pﬁisluénﬁml pravnimi predpisy Ceské republiky. Objednatel ma pravo na
pristup ke svym ddajum, jejich opravu, vymaz, omezeni zpracovani a
prenositelnost.



Udaje nejsou poskytovany tretim stranam, s vyjimkou pripadi, kdy to vyzaduje
zakon nebo je to nezbytné pro zajisténi plnéni smlouvy (napr. dopravci ci
servisni partneri).

Podrobné informace o zpracovani osobnich udaju gsou uvedeny v zasaddch

zpracovdni osobnich udaju dostugnYch na webovych strankach
www . kLlimahome. cz/zpracovani-osobnich-udaju

Tyto obchodni podminky nabyvaji Gcinnosti dne 1. 11. 2025



